ANEXO 1
MATRIZ DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Afio 2011

DATOS INSTITUCIONALES

Cédigo Institucional: |2136

Funcién Institucional principal segiin mandato Legal:
vigilancia y control de la entrada y salida de personas, mercancias y
medios de transporte por las fronteras y zonas aduaneras de la
Republica; la determinacién y la recaudacién de las obligaciones
tributarias causadas por tales hechos; la resolucién de los reclamos,
recursos, peticiones y consultas de los interesados, y la prevencion,

persecucion v sancién de las infracciones aduaneras.

INSTITUCION

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Base Legal:

Tipo de Norma

CODIGO
ORGANICO

N° R. O. N°

Misién: "Impulsamos el Buen Vivir de la Sociedad Ecuatoriana, a través de un control eficiente al Comercio Exterior que promueva una competencia justa en los sectores econdmicos; teniendo como base un Recurso Humano honesto y productivo, una tecnologia adecuada y

un enfoque a la mejora permanente de nuestros servicios"

Vision: "Ser un referente tecnolégico en controles y servicios aduaneros con todos sus procesos automatizados e integrados, sustentado en un recurso humano altamente productivo, con una gestion orientada a los usuarios y a un comercio agil y seguro”.

PLAN PLURIANUAL DE GOBIERNO

Objetivos del Plan:
Auspiciar la iaualdad. cohesion e intearacién social
Meiorar las capacidades de las v los ciudadanos
Aumentar la esperanza de vida

Garantizar un sustento (trabajo) sostenible, justo v digno

Promover un medio ambiente sano v sostenible. v aarantizar el acceso a
Garantizar la soberania nacional y auspiciar la integracion latinaomericana

®

il AN

10.
11.

12.

Incrementar los espacios de encuentro coman
Garantizar los derechos colectivos

Fomentar el acceso a la iusticia

Garantizar el acceso a participacion publica-politica
Establecer un sistema econdmico solidario y sostenible

Recuperar el rol requlador v redistribuidor del Estado en la economia v en el desarrollo territorial

Identificar la(s) Meta(s) del (de los) Objetivo(s) del Plan Plurianual de Gobierno que correspondan: Modernizar la Aduana para convertirla en un medio eficiente para el intercambio comercial

Identificar lo(s) Indicador(es) del (de los) Objetivo(s) del Plan Plurianual de Gobierno que correspondan:

Porcentaje de contrabando estimado en relacion al total de importaciones

Linea o eje de accion del Plan o Agenda que le corresponda: (sefialar solo en caso que exista algin Plan o Agenda adicional relevante)

ESTRATEGIAS DE ACCION INSTITUCIONAL

Programacién trimestral en %

Objetivo Estratégico Macro . A Meta de | Tiempo previsto - At . P -
] o 9 Indicador de gestion . po p de la meta Objetivo Estratégico Micro Institucional Responsable del Objetivo i
Institucional . gestién del | para alcanzar la - L Actividades claves
del Objetivo L (OEI) Estratégico Institucional
(OEI) Objetivo |[meta (en meses)
I 11 i v
Registro de la llegada del medio de Transporte hasta el
Almacenamiento de mercaderia y trasmision electrénica
Aforos
Dsitritos Liquidacién
Mejorar la Calidad y eficiencia del servicio Salida de mercaderia
Internacion Temporal
Deposito Industrial
Tecnica Aduanera Administracion de la Gestién de Riesgos
Gestion de Consultas (Valoracion, Clasificacion y Origen
Facilitacion Gestion Eficiente de Compras
del C o E . Ti desaduanizacié . i 6.5 di 12 70 6.8 6.7 6.5 Gestién de Almacenamiento Mercaderia en Abandono
el Comercio Exterior iempo desaduanizacion mercancias — (dias) - dias ’ ’ : ’ Mejorar la gestion administrativa financiera Administracion de Capitales Gestion de Cuentas por cobrar
Gestién de Cuentas por Pagar
Gestion de Contratos
|Mejorar condiciones laborales de trabajadores Talento Humano Andlisis del Clima Laboral
Desarrollar e implementar modulos Informaticos Proyectos y Sistemas Implementacion del Proyecto KOREA
- I . Seleccion del Talento Humano
Seleccion, profesionalizacion y evaluacion del personal de aduanas en -
" Talento Humano Capacitacion del Talento Humano
areas criticas —
Evaluacion del Talento Humano
Remodelar la Infraestructura acorde a la necesidad de las personas . . Ejecucién de Obra cierta para bienestar de los
n — n n Administracion de Capitales — =
Asegurar Disponibilidad Financiera Control del cumplimiento del presupuesto por areas
Mejoramiento de Imagen Institucional Relaciones Publicas Fortalecimiento de Imagen y Comunicacion Institucional
Evitar la ocurrencia de Contrabando y otras conductas que distorsionen el Patrull‘ajes‘ en Zonas primatias §ecundar|as
! . UVA Investigaciones de Presuntos delitos Aduaneros
Control comercio exterior .
Allanamientos de Locales
del Comercio Exterior Porcentaje de Importaciones no registradas 0,8% 12 0,90 0,87 0,85 0,80 Intervencion Revisiones y evaluaciones Concurrentes
Disminuir la Evasién y la defraudacion de tributos Auditorias _Posteriores
Tecnica Aduanera Administracion de la Gestién de Riesgos
Impulsar y mantener un marco Juridico Adecuado Juridico Gestion de Juicios de la Institucion




