Proceso para la validacion de la informacién de formularios Gnicos de
exportacion, por inconsstencia con los registros dd Banco Central de
Ecuador

Exportador

1.

En los casos que no exé regidrada la informacion o exiga inconsigencias, €
exportador recibird € dguiente mensge en la solicitud DrawBack dd sstema Sice-
Workflow:

* DECLARACION DE EXPORTACION NO SE ENCUENTRA REGISTRADA.
* DECLARACION DE EXPORTACION CON INCONSISTENCIAS
El exportador podra consultar la naturadeza dd problema con € Departamento de Help

Dexk, Servicios d Cliente o Regimenes Especides - DrawBack de la CAE, a las
sguientes direcciones:

AREA/FUNCIONARIO No. TELF. CORREO ELECTRONICO
Help Desk 042480640 ext. 500-042500101 hel pdesk @aduana.gov.ec
Serviciosa Cliente 042480640 ext. 1150 -SelVi

Reg. Esp. DrawBack Gquil. 042500144 Imoran@aduana.gov.ec

Reg. Esp. DrawBack Quito  022444010-022444015ext5241  wpaguay@aduana.gov.ec

Corporacion Aduanera Ecuatoriana -CAE

3.

La CAE comunicard d exportador que debe presentar copia del documento fisico de b
DAU de exportacion o FUE (Copia que corresponde a BCE) y sus documentos de
acompaiiamiento en las oficinas de las Direcciones de Savicios Bancarios
Internacionales del Banco Centrd del Ecuador en Guayaguil (Ing. Pedro Ledn), en
Quito (Ing. Romeo Carrion) o en Cuenca (Ing. Carlos Briones).

Exportador

4.

El exportador enviara la documentacion requerida via fax o la presentard directamente
en las referidas oficinas dd Banco Centra del Ecuador.

Banco Central del Ecuador -BCE

5. E Banco Centrd recibira la informacion de las DAUs de exportacion o FUE y sus

documentos de acompafiamiento y confrontard la informacion que conga en €
documento fisico, con la que conda registrada en d sstema automatizado de comercio
exterior y procede de la sguiente manera:

* S lainformacion registrada en su base de datos et correcta, notificara € particular
viae-mail ala Corporacion Aduanera Ecuatoriana



* S la informacion no esta correcta, redizard las correcciones necesaias  en d
ssema automatizado de comercio exterior y reenviad en forma inmediata la
informacion ala CAE.

Exportador

6. El exportador podra consultar via telefénica o email ad BCE sobre € estado de su
trémite:

FUNCIONARIO No. TELF. No. FAX CORREO ELECTRONICO
Pedro Leon 042566333 Ext. 2135 042564799 pleonc@gye.bee.fin.ec
Cynthia Parker 042566333 Ext. 2140 042564799 cparker@aye.bce.fin.ec
Romeo Carrion 022582577 Ext. 2138 022573202 rcarrion@uio.beefin.ec
Santiago Diaz 022582577 Ext. 2103 022573202 sdiaz@uio.bce.fin.ec
Carlos Briones 072831255 Ext. 232 Ext. 224 cbriones@cue.bee.fin.ec

7. Tan pronto edé solucionado € inconveniente, & exportador debera trangmitir
nuevamente la solicitud a la CAE, para continuar con € tramite norma de devolucion

de impuestos



